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Konu Basliklari

- Aile Hekimlerinin Yasal Sorumlulugu

Sorumluluk kavrami ve kurallari

Aile Hekimlerinin haklari

Hasta kabul etme, tedavi etme, hasta ret etme, hasta sevk etme, 6zliik haklari v.b...
Aile Sagligi Birimi- Hasta Iligkisi / Hasta kabul sdzlesmesi
Aile Hekimi - Hasta lliskisi / Vekalet Sozlesmesi
Aile Hekimi — Uzman Hekim arasi iligki / Hizmet s6zlesmesi.

Sozlesmenin Degisen Sartlara Uyarlanmasi

*Aile Saghgi Merkezinde yapilmasi gerekenler
Aile Hekimi Merkezi Yonetimi - Aile Hekimleri arasi iligkiler
Aile Hekimi - Aile Saghgi elemanlar arasi iligkiler
Hasta- Aile Saghgi elemanlari iligkileri
Aile Saghgi Merkezindeki iletisim becerileri
«Saglik hizmetlerinden dogan yargilama bigimleri
Aile Hekiminin kusur sorumlulugunun tespiti
Ceza -Tazminat Davalari-idari sorusturma,
Tabip Odasi Yargilamalari
Rucu mekanizmalari

«Sigorta Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi




Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

Saglik Hizmeti ; Kisinin saglik durumunun tamhgi, varsa hastaliginin
tanisi, tedavisi ve tedavi sonrasi tam bir iyilik haline kavusmasi icin verilen

hizmetler.

SAGLIK HIZMETI SAGLIK PERSONELININ SORUMLULUGUNDA VERILIR,

Profesyonel Sektor; Hastalik konusunda 6zel bir egitim almis, uzman olmus saglik
personeli Kigiler. Hekim, Dis hekimi Eczaci, Saglk Memuru, Hemsire, Ebe....v.s

« Saglik hizmetinde SORUMLULUK....?
Uyulmasi gerekli davranis (hukuk) kurallarina aykiri duismede hesap verme durumu
“Saglik hizmetlerinin nasil orgutlenecegini, nasil yurutulecegini, nasil finanse edilecegini,
hizmetlerde yetkinin kimde bulundugunu, gorev ile sorumlulugun ne oldugunu

belirten hukuk kurallari = Saglik Mevzuati ”
Anayasa ,Yasa ,Tuzuk,Teblig,Yonetmelik, Genelge, Emir

«  Saglik hizmetleri......? Kamu - Ozel

Temel Saglik Hizmetleri Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
1. Koruyucu Saghk Hizmetleri 1. Basamak
2. llk Yardim Hizmetleri; 2. Basamak
3. Acil Yardim Hizmetleri; 3. Basamak

4. Evde - Ayakta Bakim ve Tedavi Hizmetleri,

5. Hasta Sevk ve Sonuglarini Izleme Hizmetleri;
6. Adli Hizmetler;

7. Yonetimsel Hizmetler




5258 sayili AILE HEKIMLIGI KANUNU (2004)
Amac ve kapsam
Madde 1- Bu Kanunun amaci;
Saglik Bakanhginin belirleyecegi illerde, birinci
basamak saglik hizmetlerinin gelistiriimesi, birey
ihtiyaclar dogrultusunda koruyucu saglik

hizmetlerine aqgirlik verilmesi, Kisisel saglik
kayitlarinin tutulmasi ve bu hizmetlere esit erisimin
saglanmasi amaciyla aile hekimligi hizmetlerinin
yurutulebilmesini teminen goreviendirilecek veya
calistirllacak saglik personelinin statusu ve mali
haklari ile hizmetin esaslarini duzenlemektir.




Bazi Onemli Tanimlar

Aile Hekimi Kigiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini, yas, cinsiyet ve hastalik
ayrimi yapmaksizin, her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda
vermekle yukumlu, gerektigi olgide gezici saglik hizmeti veren ve tam gun
esasina gore calisan aile hekimligi uzmani veya Saglik Bakanligin ongordugu
eqitimleri alan uzman tabip veya tabipleri,

Aile Saghgi Calisani Aile hekimi ile birlikte hizmet veren hemsire, ebe, saglik

memuru gibi saglik elemanidir




AILE HEKIMLERI
iSVEREN OLABILIR Mi?
Personelin statusu ve mali haklar

Madde 3-
(Ek fikra:15/11/2018-7151/26 md.)
Aile hekimleri ferden veya mustereken personel calistirabilir

ve igveren olabilir.

AILE HEKIMLIGI UYGULAMA YONETMELIGI (25.01.2013)
MADDE 3 -

c) Aile sagligi elemani: Aile hekimi ile birlikte hizmet veren, sozlesmeli
olarak calistirilan veya Tirkiye Halk Sagligi Kurumu veya egitim

kurumunca gorevlendirilen hemsire, ebe, saglik memuru (toplum sagligi) ve acil
tip teknisyenini,

AILE HEKIMLIGIi ODEME VE SGZLESME YONETMELIGI
24/12/2010 Bakanlar Kurulu Karar No : 2010/1237




AILE HEKIMLIGI ODEME VE S(")ZLESME YONETMELIGI
24/12/2010 Bakanlar Kurulu Karar No : 2010/1237

T.C. SAGLIK BAKANLIGI AILE HEKIMLIGIi HIZMET SOZLESMESI
1-T.C. Saglik Bakanhgi adina Valiligi ile arasinda, 5258 sayili Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanunun 3.Maddesi
uyarinca asagidaki sartlarda s6zlesme imzalanmistir. Sézlesmede gegen “Kurum” Saglik Bakanhgini,”ilgili” s6zlesmeyi imzalayan Aile Hekimini,”
Kanun: 5258 sayili Kanunu, Kurum: Saglik Bakanlhgini,” Sézlesme” bu hizmet s6zlesmesini, So6zlesme Yonetmeligi” Aile Hekimligi Uygulamasi
Kapsaminda Saglik Bakanliginca Calistirilan Personele Yapilacak Odemeler ile Sézlesme Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligi, Uygulama
Yonetmeligi: Aile Hekimligi Uygulama Ydénetmeligini,”ifade eder.
2-ilgili, kurumca belirlenen Aile Hekimligi calisma bdlgelerinden ydnetmelige uygun olarak tercih ettigi nolu Aile Saghgi Biriminde ,
yurdrlikteki Kanun, Yonetmelik, Genelge ve verilecek talimatlara, hasta haklari, mesleki ve genel etik kurallara uygun olarak Aile Hekimi gorevini
sdzlesme stresince kabul eder.
3-ilgili, Kurumca belirlenen aile hekimligi calisma bélgelerinden Uygulama Yénetmeligine uygun olarak tercih ettigi nolu aile hekimligi
biriminde, yUrurlikteki kanun, ydnetmelik, genelge ve verilecek talimatlara, hasta haklarina, mesleki ve genel etik kurallarina uygun olarak aile
hekimligi gorevini ifa etmeyi s6zlesme siiresince kabul eder.
4- Calisma saatleri ve izinler konusunda Uygulama Yo&netmeligi ile S6zlesme Yonetmeligi hikimleri uygulanir.
5- ilgiliye yapilacak 6demeler ve kesintilerde Sdzlesme Yénetmeligi hiikiimleri uygulanir. Bunun disinda herhangi bir ad altinda bagka bir ddeme
yapilamaz.
6- iigiliden her tiirlii prim, kesenek ve kurum karsiliklari sézlesme (cretlerinden kesilerek Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilr.
7- ilgili hakkinda 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun hikimleri uygulanir.
8- Ilgili tarafindan Kuruma verilen zararlar tazmin ettirilir ve gérevi esnasinda veya gorevi ile ilgili olarak tiglincii sahislara verilen zararlar neticesinde
bu kisilere Kurumca yapilmak zorunda kalinan 6demeler i¢in genel hilkimler ¢ercevesinde ilgiliye rica edilir.
9- ilgili, gérevi sirasinda edindigi gizlilik tagiyan bilgileri ve kisisel verileri, gdrevinden ayrilsa dahi Kurumun yazili izni olmadan aciklayamaz.
10- Bu s6zlesmede hikim bulunmayan héllerde Kanun, Uygulama Yénetmeligi ve S6zlesme Yo6netmeligi hikimleri uygulanir.
11- Sézlesmenin suresi 2 mali yil ile sinirli olup, bu s6zlesme tarihinden tarihine kadar gecerlidir. Bu s6zlesme 11
maddeden ibaret olup .../...... [ooiiann. tarihinde ... (.....) nisha olarak dizenlenmistir
AILE HEKIMi KURUM YETKILISI
Adi Soyadi:
Gorev Yeri:
Adresi:
(imza-tarih) (imza-tarih)




ASM Yonetiminde Hukuksal Konular

Aile Hekimi Neden Sozlesmesel Sorumluluk Altindadir.?

Aile Hekiminin Saglhk Hizmetleri igindeki Yerinin Hukuki Boyutu nedir?
Kamu — Ozel Saglik Hizmetlerinde, Aile Hekiminin Sorumlulugu Farkh midir.?
Aile Hekimin El Atma ve El Atmama Sorumlulugu nedir?

Aile Hekim siddete ugrar mi ? Siddete karsi ne yapiimah?

Hasta Haklari, Hekim Aleyhine Haklar midir?

Saglik Calisanlarinin Haklari Nelerdir.?

Malpraktis Nedir. ?

Komplikasyon - Tibbi Hata Ayrimi Nasil Yapilir.?

Tibbi Belgeler Nasil Duzenlenmeli. ?

Bilgilendirilmis Riza ile Aydinlatiimis Onam Arasindaki Fark Nedir?
Sorusturma ve Kovusturma Nedir?

Uzlasma Hekimin Lehine Bir Gelisme midir?

ZMSS Nedir, Hekimi Ne Kadar Korumaktadir.?



TOPLUM / KiSi

(HASTA / SAGLAM) \

SAGLIK BiRIMi > SAGLIK CALISAN
(Aile Saghg Birimi) (AILE HEKIiMi)

Saglik -Toplum lligkisi




Adam Calistiranin Sorumiulugu
(B.K. 66)

MADDE 66- Adam calistiran, calisanin, kendisine verilen isin
yapilmasi sirasinda baskalarina verdigi zarari gidermekle yukumiudur.
Adam calistiran, calisanini segerken, isiyle ilgili talimat verirken,
gozetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin
gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz.

Bir isletmede adam calistiran, isletmenin calisma duzeninin zararin
dogmasini onlemeye elverigli oldugunu ispat etmedikcge, o isletmenin
faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarari gidermekle yukimludur.
Adam calistiran, 6dedigi tazminat icin, zarar veren galisana, ancak
onun bizzat sorumlu oldugu olgude rucu hakkina sahiptir.




Sorumlulugun Belirlenmesi
D3
)
. Haksiz Eylem ¢ %) - Kusur
Qa '

o o <% Tazminat sorumlulugun
Bir fiilin sug sayilabilmesi igin ™~ belirlenmesinde dnemli
sucun unsurlarinin olugmasi olup

gerekmektedir. Sorumluluk kurallarini
isletmek yeterlidir.

» Ceza sorumlulugunun sahsiligi,

. Kast, e Zarar

* Hukuka Aykirilik,

» Taksir,

- illiyet

. . * Kusur,
* TCK 22 Ihmali davranis
* TCK Adam oldurme adam yaralama




Saglik — Toplum arasindaki gu¢ dengesi

Buyurgan Hizmet - Edilgen Hasta

“hukuka uygun” hale gelme sarti

* Tip sanatini uygulama hak ve yetkisi

Sadakat ve 6zen borcu iginde yerine getirme

* Kisinin onami
Aydinlatilmig —Bilgilendiriimis Onam

htep://cometo/bako



Saghk Calisanin Hakki

(TCK Md. 26)
HAKKIN KULLANILMASI VE iLGILINIiN RIZASI

(1) Hakkini kullanan kimseye ceza verilmez.
(2) Kisinin uzerinde mutlak surette tasarruf

edebilecegi bir hakkina iligkin olmak uzere, acikladigi

rizasi gcercevesinde igslenen fiillden dolayir kimseye
ceza verilmez.




Lex-artis teorisi olarak ifade edilen bu goruse gore su¢
tipinin belirlenmesi;

sonucun gerceklesmesinden sonra degil,

hareketin niteligine bakilarak yapilan bir
degerlendirmeyle olmalidir.

Boylece tip mesleqginin gereklerine uyqun olarak yapilan

bir tibbi mudahale, basarisiz sonuglansa bile miessir

bir fiil sug¢ tipini olusturmayacaktir




Hasta Kim.? Hasta Yakini Kim.?

Aydinlatiilmis Onamin sekli nedir.?

Saglik Birimine Kabul

Tedavi Onam Formu

Bilgilendirme Formlari



Aydinlatiimis Onam

Sozlesme devam ettigi surece kisilerin surekli bilgilendirmesidir.

Bilgilendirme karsilikli irade igindir.

Hastalar;

hic bilmediklert,
guc yettiremekleri,
akil erdiremedikleri

saglik hizmetini
mutlak bir teslimiyet

ve edilgenlik

lle beklemektedirler




HAKLAR

Kisilik Hakki= Sag olarak tamamiyla dogdugu anda baslar ve 6lumle biter. MK 28/1.
Fetus Hakki = Gebelik suresindeki haklar

Cocuk Hakki= 18 yas alti

Saglhik Hakki

Hasta Hakki

Velayet Hakki 65 yas

Vasi Hakki 18 yas
Veraset Hakki

0 Son gin

Hak Ehliyeti = Sag dogmak kosuluyla, ana rahmine dustugu andan baslar. MK 28/2 .
Her insanin hak ehliyeti vardir. MK.8

Fiil ehliyetine sahip olan kimse, kendi fiilleriyle hak edinebilir ve borg altina girebilir MK.9

Ayirt etme gucine sahip ve kisitli olmayan her ergin kisinin fiil ehliyeti vardir. MK.10

Farik ve Mumeyyiz = anlam ve sonuclarini kavrama yetenegi (12-15 yas)

Ahlaki Redayet, Ceza Ehliyeti, Hukuki Ehliyet

Ayirt etme glcune sahip kugukler ve kisithlar, yasal temsilcilerinin rizasi olmadikga,

kendi iglemleriyle borg altina giremezler. Karsiliksiz kazanmada ve

kisive siki sikiya bagli haklari kullanmada bu riza gerekli degildir. MK.16




Hastalarin Sikayet Nedenleri

Hasta Memnuniyetsizligi (%86)
» Hasta ile empati kurulamamasi
» Hastanin muayene edil(e)memesi

» Hizmet memnuniyetsizligi,
&y
Tani Hatasi T

* Yanlis tani S i ?
« Yetersiz tani 0 _ ; =l

, (% 14) "
» Major taninin atlanmasi i .

' N
Tedavi Hatasi Ill"""'" -
» Hatali miidahale
» Eksik miidahale

« Komplikasyonlara miidahale yetersizligi
Bakim Hatasi

 Takip eksikligi

* Yetersiz bakim

Hasta Giivenligi ihlali




HASTAYA YAKLASIM

HASTALIK DAVRANISI
NE OLDU ? Belirti ve bulgulari tanimlama c¢abasidir.
NEDEN OLDU ? Etyolojiyi anlama c¢abasidir.

NEDEN BANA OLDU ?  Kisinin rahatsizlidi ile davraniglari, genetik yapisi,
beslenmesi gibi ¢esitli 6zellikleri arasinda
iligki kurma cabasidir.
NEDEN SIMDI OLDU ?  Rahatsizligin zamanlamasini anlama g¢abasidir.
EGER HICBIRSEY YAPMAZ ISEM BANA NELER OLABILIR ?
5 o _ Olasi tehlikeleri anlama g¢abasidir.
EGER HICBIRSEY YAPMAZ ISEM CEVREMDE NE GIBI SONUCLAR ORTAYA
CIKABILIR.?
Kisinin sorumluluklarinin ve iliskilerinin ne sekilde
_ etkilenecegini anlama cabasidir.
NE YAPMALIYIM, YA DA KIMDEN NASIL YARDIM ALMALIYIM ?
Yeni durum kargisinda strateji belirleme c¢abasidir.



Guven’e Dayanan “Riza”

Hastaya Guven Vermek
Hastaya Zarar Vermemek
Sadik Hasta Yaratmak
Hasta Memnuniyet

The world of Healtity Smiles



BILIRKISI SIZSINIZ.

HANGISI DISI.?

www.delidang.com




Uzman Gorlisiinde Birinci Is:

Saglik calisani ile

hasta arasindaki iliskinin

varligini tespit etmektir.



Meslek anlayisinin gerektirdigi Insiyatif
“Ahde Vefa llkesi “

Borclar hukukunda esastir.
 Borg her ne sart altinda olursa olsun ifa edilmelidir.

e Sonradan meydana gelen imkansizhk , borcu sona erdirir.
(BK.117 - YBK.98)

Ifa giigsiizliigii

MADDE 98- Karsilikli borg ylikleyen bir s6zlesmede, taraflardan birinin borcunu ifada gli¢siziiige dismesi ve ézellikle iflas etmesi ya da
hakkindaki haciz isleminin sonug¢suz kalmasi sebebiyle diger tarafin hakki tehlikeye diiserse bu taraf, karsi edimin ifasi glivence
altina alinincaya kadar kendi ediminin ifasindan kaginabilir.

Hakki tehlikeye diigsen taraf, ayrica uygun bir siirede istedigi giivence veriimezse sézlegsmeden dénebilir.,

« Asin ifa guclugu durumu «.adadizeneme yokken YBK 138 ).

MADDE 138- S6zlesmenin yapildidi sirada taraflarca éngériilmeyen ve éngériilmesi de beklenmeyen olaganlistii bir durum, borgludan
kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diiriistliik
kurallarina aykiri diisecek derecede borglu aleyhine degistirir ve borglu da borcunu henliz ifa etmemig veya ifanin asiri éiglide
gliclesmesinden dogan haklarini sakli tutarak ifa etmis olursa borglu, hdkimden sézlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme,
bu mimkiin olmadigi takdirde s6zlesmeden dénme hakkina sahiptir.

Siirekli edimli s6zlesmelerde borglu, kural olarak dénme hakkinin yerine fesih hakkini kullanir.

 Degisen sartlarin sozlesmeye etkisi bakimindan
doktrinlerin ortak ozelligi kanunda bir duzenleme ile
cozum bulmaktir




Isvicre —Turk hukukunda bulunan ¢6zim
“Darustluk “ kurahdir. (M.K. “2/11)

« Borg karsilikh bir iligki olup her iki tarafinda yerine
getirmesi gereken zorunlu bir kuraldir.

* Asiri ifa guglugunde durustluk beklenemez.

* Doktrin ve mahkeme kararlarinda sartlarin sozlesme
uzerine etkisini tespit etmek icin belirlenen kriterler ;

« Sartlarin sonradan ongoriulemez bicimde degismesi
 Edimler arasi dengenin bozulmasi,

 Taraflarin kusurunun bulunmamasi,

 Edimin ifa edilmemis olmasi,

« Sozlesme ve kanunda buna iligkin bir hukmun olmamasi

Bu durumda sbzlesme ya sona erdirilir ya da yeni sartlara uyarlanir.




So6zlesmede Serbestlik Ilkesi (B.K. 19/1)
Sinirhliklar; (B.K 19/11, 20/I.

 |cerik hukuka aykiri olamaz,
 Ahlaka aykiri olamaz,
« Imkansiz olamaz,

Sozlesme, taraflarca kararlastiriimis
karsilikli hak ve ylkiamliliklerin batindddr.
-Sozlesme ici kurallar-

Sozlesme disi kurallar ise;
Kanun hukumleri ve hakimin yarattigi hukuktur.




«“Kanun, 6zlyle ve sozuyle degindigi butiin konularda uygulantr.

« Kanunda uygulanabilir bir hikim yoksa, hakim orf ve adetlere gore, bu
da yoksa kendisi kanun koyucu olsa nasil bir kural koyacak idiyse ona
gore karar verir.

« Hakim karar verirken bilimsel goruslerden ve yargi kararlarindan
yararlanir.

TMK 1. madde




“Kanunda aksine bir hukum yoksa,
taraflarin her biri,
hakkini dayandirdigi
olgularin varligini
ispatla yukumluddr.
TMK 3. madde




6100 sayih HUKUK MUHAKEMELERI KANUNU
R.G: 04 Subat 2011

Uzman Gorusu

MADDE 293-

(1) Taraflar, dava konusu olayla ilgili olarak, uzmanindan
bilimsel mutalaa alabilirler. Sadece bu nedenle ayrica
sure istenemez.

(2) Hakim, talep uzerine veya resen, kendisinden rapor
alinan uzman kisinin davet edilerek dinlenilmesine karar
verebilir. Uzman kiginin ¢agrildigi durusmada hakim ve
taraflar gerekli sorulari sorabilir.

(3) Uzman kisi ¢cagrildigi durusmaya gecerli bir ozru
olmadan gelmezse, hazirlamis oldugu rapor
mahkemece degerlendirmeye tabi tutuimaz.



BAYLE BAYLE YAPTIA
AMA OWMAD) ..




Saghik Hukuku
Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

Herkes icin Saglik Hedefleri «DSO 1991 Lizbon»
Saglikta Hakkaniyet;
Saglik yéninden bélgesel farkliliklarin en aza indirilmesi
Yillara Hayat Katmak;
Kisilerin tim fiziksel, ruhsal ve

sosyal potansiyellerini kullanmasinin saglanmasi,

Hayata Saglik Katmak,

Hastalik ve sakatliklarin en aza indirilmesi
Hayata Yillar Katmak,

Erken élimlerin 6nlenerek hayat beklentisinin uzatiimasi




Saghk Hukuku
Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

2000 Eylil de Binyil Zirvesinde Binyil Kalkinma Hedefleri
Liderler Ozgiirliik, demokrasi ve insan haklari konularinda taahhiit
vermislerdir 2015 yilina kadar gerceklestirimek uzere kalkinmaya ve
yoksullugu 6nlemeye yonelik ¢ &'z hedef olusturulmustur.

Hedef 2: Evrensel temel egitimin saglanmaS|

Hedef 3: Cinsler arasi esitli %‘4saglanma3| ve kadinlarin yapabilir kilinmasi

Hedef 4: Cocuk olimlerinin aze fp \asl
Hedef 5: Ana Cocuk saghginin |ylle§t|r|ImeS| E
Hedef 6: HIV/AIDS, Sitma ve dlge_;-???-{.ﬁ._..f_astallklarla mucadele edilmesi

Hedef 7: Cevresel slrdirulebilirligin saiifnmasi

Hedef 8: Kalkinma igin kuresel bir ortaklik gelistirilmesi




Saghk Hukuku
Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI
1. HASTA GUVENLIGI

2. ETKINLIK

3. VERIMLILIK

4. ESITLILIK

5. HAKKANIYET



Saghk Hukuku
Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI -
HASTA BAKIMI

1. HASTA GUVENLIGI
2. HASTA ODAKLILIK
3. ETKINLIK

4. UYGUNLULUK

5. DEVAMLILIK

6. ZAMANLILIK

7. HAKKANIYET



Saghk Hukuku
Ortak Dil = Tanimlar - Kavramlar

e Yasalara

Hizmetin Esasi — uygun

e Meslek
INigELH] vasalar
Yasal . GiDsARdirgeler
asalar e Meslek yasalari ; TTB, Hemsirelik

Kanunu, v.s
e Tazminat hukuku; Bor¢lar Kanunu,

Medeni H e e . .
* SeENInrGAURRgmesiek

Meslek _yeterliligi

e Hekim insiyatifi

e Ebe - Hemsire insiyatifi
e Terapist Insiyatifi,

e ATT insiyatifi

“ ‘Hasta,
Ekip —> o Hastane,
e Meslek Adami,

Inisiyatifi




Saghik Mevzuati

Yapilmasi gerekep[&F

Tuzik
Yonetmelik
Teblig
Genelge
Emir

N4

Yapilanlar

Fark
Soruml

HEMSIRELIK
Standartlar

(1) Saglik Hiznmes tanitama
Sag.Kurulusu Stan}dﬁ?ﬁﬁ‘ Dokunma
2 s gorme
Ozel  Kamu Bilgilendirme/Onam
Miidahale
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Sadakat ve Ozen Borcu
Ozen Yiikiimliiliigii;
(B.K. 390)
Sonuca mutlak ulasmak (iyilestirmek) degil,
Sonucun basarili olmasi i¢in her tiirlii gayreti ve ¢cabayi
gostermek.

~MADDE 500- Vekil, vekalet borcunu bizzat ITa etmekle
yukiimludiir. Ancak vekile yetki verildigi veya durumun
zorunlu ya da teamiiliin miimkiin kildig1 hallerde vekil, 1si
baskasina yaptirabilir.

Vekil tistlendigi 1s ve hizmetleri, vekalet verenin hakh
menfaatlerini gozeterek, sadakat ve 6zenle yiiriitmekle
yukiimlidiir.

Vekilin 6zen borcundan dogan sorumlulugunun
belirlenmesinde, benzer alanda is ve hizmetleri tistlenen
basiretli bir vekilin gostermesi gereken davranis esas alinir.




“hukuka uygun” hale gelme sarti

* Tip sanatin1 uygulama hak v, ,
P 5 Katilimci Hizmet...|
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Sadakat ve ozen borcu icinde yeri_____ 3@
geti rme http://cometo/bako

* Kisinin onami

Aydinlatilmis —Bilgilendirilmis Onam



Saghik Hizmetinde Amac

1. En Kisa Siirede En Yiiksek Yarar
Saglamak.

2. Dogru Isin, Dogru Kisi tarafindan,
Dogru Yapilmasi,
3. Sozlesmeye Uygun Davranmak

SAGLIK HiZMETLERINDE
TOPLAM KALITE YONETIMI




Neler Yapmis, Nasil Bir Yol izlemis.?

Sentinel olay bildirimi yapmig mi?

Sentinel olaylara karsi dogru yol gostermis mi?
..... v.b

Uluslar arasi Kuruluglara Gore Kavram
“Sentinel Event”

Hastaya verilen veya verilmesinden vazgecilen
bakimin bir sonucu olarak, olum veya ciddi bir
fiziksel, psikolojik zarar ile sonuclanan ya da boyle

bir durum riskinin tagiyan olaylar.
WWW.[ointcommission.org/sentinelevents/se glossary.htm



http://www.jointcommission.org/sentinelevents/se_glossary.htm

Beklenmedik Olay Tipleri
“Sentinel Event”

. Intihar

. Yanlis Taraf Cerrahisi

. .Pre/Post operatif Komplikasyonlar
. llag Hatalari

. Olimcul dusmeler

. Kisittamadan kaynakli olumler
. Saldir, Tecavuz, Suikast

. Transflzyon Hatalari

1
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5. Tedavide gecikme ve sira beklemeye bagli olum
6
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8
9
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0. Perinatal olumler veya Fonksiyon kaybi



SONUG

Haklarimizi bilmeliyiz.!

Hastalarin haklarina sahip ¢ikmaliyiz.!

lyi hekimlik uygulamasi icin hukuk okuryazarligimiz
olmall.!

Tibbi Deontolojiye mutlak uymaliyiz.!

Saglik yonetimini bilmeliyiz.!

Saglik politikalarina kargi duyarli olmaliyiz.!
Mesleki orgutumuzun gucunu hissetmeliyiz.!
Uzmanlik Derneklerimize gu¢ vermeliyiz. !

Meslegimizi SANATIMIZA uygun yapmaliyiz.!
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